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Az otthoni gondozast nyijtd szolgaltatd neve: [Insert Home Service Name]

A Bizottsag (Commission) azonositoja: [Insert Commission 1D]

[Insert Date]

Tisztelt Ugyfeliink és/vagy Ugyfeliink Képviseldje!

Ezt a levelet azért kapta, mert az Idosgondozas Minoségét és Biztonsagat
ellen6rzo Bizottsag Aged Care Quality and Safety Commission (Commission)
latogatast tesz annal az idésgondozasi szolgaltatonal, amelytdl On
idosgondozasi szolgaltatasokat kap. A latogatas alkalmaval felmeérik, hogy a
gondozas és szolgaltatasok mindsége, amelyekben On és a tobbi Ugyfél
részesil, megfelelnek -e az Idésgondozasi mindségi szabvanyoknak (Aged Care
Quality Standards).

A Commission fliggetlen a My Aged Care-tol. A Commission nem hatarozza meg
az On gondozasanak szintjét, a finanszirozasat vagy az allami tamogatas
0sszegét, és tekintet nélkil arra, hogy On mit tesz ezzel a levéllel kapcsolatban,
az nem lesz kihatassal ezekre a dolgokra.

A Commission szeretné hallani az On (vagy képviseldje) véleményét , ha Ggy
dont, hogy visszajelzést szeretne adni a gondozas és a szolgaltatasok
mindségérol, amelyeket az On idésgondozasi szolgaltatojatol kap.

Ez a folyamat teljesen onkéntes, és On a kovetkezd dolgok egyikét teheti meg:

1) Hivja a Commission-t az 1800 951 822 szamon és nyomja meg a 2-es 0pciot,
hogy telefonon adja meg a visszajelzest; vagy

2) Hivja az On idGsgondozasi szolgaltatojat és kérje meg, hogy idépontot
beszéljen meg (személyes vagy telefonos beszélgetésre) a mindségi
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felmérdvel, amikor a mindség-felmérdk latogatast tesznek az On
szolgalatanal. A latogatas datuma [Insert Visit Date] ;vagy

3) Toltse ki a Commission internetes tgyfél-elégedettségi kérddivét a
lonergan.team/homeservice weboldalon. Hogy beléphessen a kérdoivbe,
szliksége lesz a Bizottsag azonositojara (Commission ID), amelyet a levél
elején talal meg. A Lonergan, amely fuggetlen kutatasi cég, felmerést vegez
az On nevében.

4) Vagy ne tegyen semmit, ha gy dont, hogy ez alkalommal nem kivan
visszajelzést adni az Onnek nydjtott gondozas mindségérdl. (Ha ugy kivanja,
nyugodtan valaszthatja ezt a lehetdséget is).

Ha Ggy dont, hogy szeretne visszajelzést adni, a Commission tisztelni fogja az On
informacioinak bizalmassagat és nem osztja meg azokat az On idésgondozasi
szolgaltatojaval, hacsak On hatarozottan nem egyezik be ebbe vagy ha nagyon
aggodnank az On biztonsagaért, egészségéért vagy jolétéért.

Tovabbi felvilagositast a Commission adatvedelmi politikajarol és gyakorlatarol
a Commission weboldalan talalhat agedcarequality.gov.au vagy ha felhivja a
Commission-t az 1800 951 822 szamon, nyomja meg a 2-es opciot.

Ha tolmacsra van szuksége, hivja fel a Forditoi és Tolmacs Szolgalatot
(Translating and Interpreting Service, TIS) az 131 450 szamon és kérje, hogy
hivjak fel Onnek az Aged Care Quality and Safety Commission.

Tisztelettel

Aged Care Quality and Safety Commission
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