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Evde Bakim Servisinin Adi: [Insert Home Service Name]

Kurumun Kimligi (Commission ID): [Insert Commission ID]

[Insert Date]

Sayin Tuketici ve/veya Tiketici Temsilcisi

Bu mektubu almanizin nedeni Aged Care Quality and Safety Commission’in
(Kurum) size yasli bakim servisi vermekten sorumlu hizmet saglayicisi kurulusu
ziyaret etmeyi planlamasidir. Bu ziyaretin amaci, size ve diger tuketicilere
saglanan bakim ve hizmetlerin kalitesinin Yasli Bakimi Kalite Standartlarini
(Aged Care Quality Standards) karsilayip karsilamadigini degerlendirmektir.

Bu Kurum My Aged Care’den ayri bir tuzel kisiliktir. Bu kurum sizin bakim
seviyenizi, bu bakimin finansmanini veya devlet odeneklerini belirlemezve
bunlarin hichiri sizin bu mektuba karsilik olarak sececeginiz eylemden
etkilenmeyecektir.

Yasli bakim hizmeti saglayicinizin size verdigi bakim ve hizmetlerin kalitesi
hakkinda herhangi bir goriis bildirmek isterseniz bu Kurum sizden (veya
temsilcinizden) bu gorisleri dinlemek istiyor.

Bu sure¢ tamamen istege bagli olup asagida belirtilenlerden herhangi birini
yapmay! secebilirsiniz:

1) Telefonla goris bildirmek icin Kurumu 1800 951 822 numarali telefondan
arayip 2 numarali secenegi tuslayin; veya

2) Yasli bakim hizmeti saglayicinizi arayin ve kalite degerlendirme gorevlisi
kisi hizmet saglayicinizi ziyaret ettiginde o gorevli ile (sahsen veya
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telefonda) bir goriisme yapmak istediginizi belirtin. Ziyaretin tarihi
[Insert Visit Date] ;veya

3) Kurumun lonergan.team/homeservice internet adresindeki tiiketici
deneyimi cevrimici anketini doldurun. Ankete katilmak icin birinci sayfanin
basinda verilmis olan Kurumun Kimligi (Commission ID) bilgisine
ihtiyaciniz olacaktir. Bu anket bizim adimiza, Lonergan isimli bagimsiz bir
arastirma sirketi tarafindan yapilmaktadir.

4) Bu sefer hichir sey yapmayin ve size saglanan bakimin kalitesi hakkinda
gbris bildirmemeyi secin. (istediginiz bu ise, bu secenegi tercih etmekten
litfen ¢ekinmeyin).

Gorus bildirmeye karar verirseniz, Kurum verdiginiz bilgilerin mahremiyetine
saygl duyacak ve bu bilgileri, siz 6zellikle onay vermedikce veya biz sizin
guvenliginiz, sagliginiz veya esenliginiz hakkinda cok endiseli olmadikga, yasli
bakimi hizmetinizi saglayan kurulusla paylasmayacaktir.

Kurumun mahremiyet politikasi ve uygulamalari hakkinda bilgi icin lutfen
Kurumun agedcarequality.gov.au adresindeki internet sitesine bakin veya
Kurumu 1800 951 822 numarali telefondan arayip 2'inci se¢enegi tuslayin.

Terciman yardimina ihtiyaciniz olursa Yazili ve Sozlu Tercumanlik Servisini
(Translating and Interpreting Service, TIS) 131 450 numarali telefondan arayip
Aged Care Quality and Safety Commissiona baglanmayi isteyin.

Saygilarimizla.

Aged Care Quality and Safety Commission .
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