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एजेड केयर (वयोवृद्ध देखभाल) के 
ललए आचार-संहिता
एजेड केयर के लिए आचार-संहिता यि हििरण देती िै हक आपको उपभोक्ाओं के साथ 
कैसा आचरण और व्यििार करना िोगा। इसमेें हनम्नलिखित 8 अंश शाममेि िैं।  

A.
लागू कानूनों और समझौतोों के अनुसार 
अभिव्यक्ति की स््वतोंत्रतोा, आत्म-ननर्ाधारण 
और फैसले लेने के लोगों के अधर्कारों के 
प्रनतो सम्मानजनक व्य्वहार करें

B.
ऐसे तोरीके से व्य्वहार करें, जजससे लोगों 
के साथ गररमापूणधा और सम्मानजनक 
बतोाधा्व और उनकी न्वन्वर्तोा का आदर 
नकया जातोा है।

C.
लोगों की ननजतोा के क्लए सम्मानजनक 
व्य्वहार करें।

D.
ध्यानपू्वधाक और कौशल से साथ एक 
सुरभषितो और सषिम तोरीके से देखिाल, 
समथधान और से्वाए ँप्रदान करें

E.
अखंडतोा, ईमानदारी और ननष्पषितोा से 
व्य्वहार करें।

F.
देखिाल, समथधानों और से्वाओं की गुण्वत्ा ए्वं 
सुरषिा को संिान्वतो तोौर पर प्रिान्वतो करने ्वाले 
मामलों के बारे में चिंतोाए ँप्रकट करने और उसपर 
कायधा्वाही करने के क्लए तोुरंतो कदम उठाए।ँ

G.
देखिाल, समथधान और से्वाए ँप्रदान करें, जो 
ननम्नक्लखखतो से मुति हों:

i. सिी प्रकार की हहंसा, िेदिा्व, शोषण, उपेषिा 
और दुव्यधा्वहार 

ii. यौन दुरािार। 
H.

ननम्नक्लखखतो की रोकथाम करने और इसपर 
प्रनतोनरिया करने के क्लए सिी यथोक्ितो कदम उठाए:ँ 
i. सिी प्रकार की हहंसा, िेदिा्व, शोषण, उपेषिा 

और दुव्यधा्वहार 
ii. यौन दुरािार।

और अधर्क पतोा लगाए:ँ
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