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ਬਜ਼਼ੁਰਗਾ ਂਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਵਾਸਤੇ 
ਵਵਵਹਾਰ ਦਾ ਜ਼ਾਬਤਾ
ਬਜ਼਼ੁਰਗਾ ਂਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਵਾਸਤੇ ਵਵਵਹਾਰ ਦਾ ਜ਼ਾਬਤਾ (Code of Conduct for Aged 
Care) ਇਸ ਬਾਰੇ ਦੱਸਦਾ ਹੈ ਵਿ ਤ਼ੁਹਾਡੇ ਲਈ ਇਹ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ ਵਿ ਖਪਤਿਾਰਾ ਂਨਾਲ ਵਿਵੇਂ 
ਵਰਤਾਅ ਅਤੇ ਵਵਵਹਾਰ ਿਰਨਾ ਹੈ। ਇਸ ਵਵੱਚ ਹੇਠਾ ਂਵਦੱਤ ੇ8 ਤੱਤ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 

A.
ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਿਾਨੰੂਨਾ ਂਅਤੇ ਰਵਾਇਤਾ ਂਦੇ 
ਅਨ਼ੁਸਾਰ ਪ੍ਰਗਟਾਵ,ੇ ਸਵ-ੈਵਨਰਣੇ ਅਤੇ ਫ਼ੈਸਲੇ 
ਿਰਨ ਦੀ ਆਜ਼ਾਦੀ ਵਾਸਤੇ ਲੋਿਾ ਂਦੇ 
ਅਵਿਿਾਰਾ ਂਲਈ ਆਦਰ ਨਾਲ ਿੰਮ ਿਰਨਾ

B.
ਅਵਿਹੇ ਤਰੀਿੇ ਨਾਲ ਿੰਮ ਿਰਨਾ ਿੋ ਲੋਿਾ ਂ
ਨਾਲ ਇੱਜ਼ਤ ਅਤੇ ਆਦਰ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ ਆਉਂਦਾ 
ਹੈ ਅਤੇ ਉਹਨਾ ਂਦੇ ਦੂਸਵਰਆ ਂਨਾਲੋਂ ਵੱਖਰੇ ਹੋਣ 
ਨੰੂ ਅਵਹਮੀਅਤ ਵਦੰਦਾ ਹੈ।

C.
ਲੋਿਾ ਂਦੀ ਪਰਦੇਦਾਰੀ ਵਾਸਤੇ ਆਦਰ ਨਾਲ 
ਿੰਮ ਿਰਨਾ।

D.
ਦੇਖਭਾਲ ਅਤੇ ਮ਼ੁਹਾਰਤ ਦੇ ਨਾਲ, ਦੇਖਭਾਲ, 
ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾ ਂਨੰੂ ਸ਼ੁਰੱਵਖਅਤ ਅਤੇ 
ਸਮਰੱਥ ਤਰੀਿੇ ਨਾਲ ਪ੍ਰਦਾਨ ਿਰਵਾਉਣਾ

E.
ਅਖੰਡਤਾ, ਈਮਾਨਦਾਰੀ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ 
ਨਾਲ ਿੰਮ ਿਰਨਾ।

F.
ਉਹਨਾ ਂਮਾਮਵਲਆ ਂਬਾਰੇ ਸ਼ੰਵਿਆ ਂਨੰੂ ਉਠਾਉਣ 
ਅਤੇ ਇਹਨਾ ਂ‘ਤੇ ਿਾਰਵਾਈ ਿਰਨ ਲਈ ਤ਼ੁਰੰਤ 
ਿਦਮ ਉਠਾਉਣਾ ਿੋ ਦੇਖਭਾਲ, ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ 
ਸੇਵਾਵਾ ਂਦੀ ਗ਼ੁਣਵੱਤਾ ਅਤੇ ਸ਼ੁਰੱਵਖਆ ਨੰੂ ਪ੍ਰਭਾਵਵਤ 
ਿਰ ਸਿਦੇ ਹਨ।

G.
ਦੇਖਭਾਲ, ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾ ਂਹੇਠ ਵਲਵਖਆ ਂਤੋਂ 
ਵਬਨਾ ਂਪ੍ਰਦਾਨ ਿਰਵਾਉਣਾ:

i. ਵਹੰਸਾ, ਵਵਤਿਰੇ, ਸ਼ੋਸ਼ਣ, ਅਣਗਵਹਲੀ ਅਤੇ 
ਦ਼ੁਰਵਵਵਹਾਰ ਦੀਆ ਂਸਾਰੀਆ ਂਵਿਸਮਾ ਂਅਤ ੇ

ii. ਵਿਨਸੀ ਦ਼ੁਰਵਵਵਹਾਰ। 
H.

ਹੇਠ ਵਲਵਖਆ ਂਦੀ ਰੋਿਥਾਮ ਿਰਨ ਲਈ ਸਾਰੇ ਵਾਿਬ 
ਿਦਮ ਉਠਾਉਣੇ ਅਤੇ ਇਹਨਾ ਂਦਾ ਿਵਾਬ ਦੇਣਾ:

i. ਵਹੰਸਾ, ਵਵਤਿਰੇ, ਸ਼ੋਸ਼ਣ, ਅਣਗਵਹਲੀ ਅਤੇ 
ਦ਼ੁਰਵਵਵਹਾਰ ਦੀਆ ਂਸਾਰੀਆ ਂਵਿਸਮਾ ਂਅਤ ੇ

ii. ਵਿਨਸੀ ਦ਼ੁਰਵਵਵਹਾਰ।

ਹੋਰ ਪਤਾ ਿਰੋ:

ਬਜ਼਼ੁਰਗਾ ਂਲਈ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਗ਼ੁਣਵੱਤਾ ਅਤੇ ਸ਼ੁਰੱਖਖਆ ਕਖਿਸ਼ਨ 
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