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Davranis Kurallar ~

Yasli Bakiminda Davranis Kurallari, musterilere nasil

davranmaniz ve muamele etmeniz gerektigini anlatir. @ \ V

Asagidaki 8 unsuru icerir, \\ r
; : [

insanlarin gecerli kanun ve
sozlesmelere uygun olarak
kendilerini ifade etme, kendi
gelecegini belirleme ve kendi
kararlarini verme ozgurlugune
saygl duyarak hareket edin.

Durust, dogru ve seffaf olun.

Bakim, destek ve hizmetlerin kalitesini
ve guvenligini etkileyebilecek
konularla ilgili endiseleri ifade etmek
ve bunlarla ilgili hswarekete ge¢cmek
icin derhal adim atin.

insanlarin haysiyetlerini
gozetecek, onlara sayglyla
yaklasacak ve farkli
ozelliklerine deger verecek
bicimde hareket edin.

insanlarin gizliligine saygl

Bakim, destek ve hizmetleri:
duyacak sekilde hareket edin. '

. hicbir sekilde siddet, ayrimcilik,
istismar, ihmal, suistimal ve

1. cinsel istismar icermeyecek sekilde
saglayin.

I. Her turlu siddet, ayrimcilik, istismar,
ihmal, suistimal ve

ii. cinsel istismari

onlemek ve bunlara mudahale etmek
icin makul her turlt adimi atin.

Bakim, destek ve hizmetleri
ozen ve beceriyle guvenli ve
yetkin bir bicimde saglayin.

Daha fazlasini 6grenin:

Yasli Bakimi Kalitesi ve Giivenligi Komisyonu
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