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Mit tehetek, ha a szolgaltato
megvaltoztatja az ellatasomat ?

1800 951 822

agedcarequality.gov.au

Amit tudnia kell, amikor a

Ez a tajékoztato iitmutatas szolgaltato valtozast vezet be
azoknak, akik a Home Care
Packages [Otthoni Gondozasi
Csomag] programon keresztiil
részesiilnek ellatasban. Arrol
szol, hogy mit tehet on, amikor
a szolgaltatoja meg akar
valamit valtoztatni az otthoni

jogi felelosségei, amiket be kell tartania

/\ amikor a megallapodas modositasat
kéri ontol. Lehet, hogy az otthoni

@ I gondozasi megallapodas feltételeit,
4 vagy a kapott ellatast és/vagy a

\ koltségvetest kell megvaltoztatni.

Az otthoni gondozasi és szolgaltatasi
megallapodasokat neha modositani
kell az ido elorehaladtaval. Indokolhatja
ezt tobb minden, pl. valtozas az on
szuksegleteiben, vagy a szolgaltatasi
koltsegekben.



A megallapodas

Az otthoni gondozasi megallapodas
egy olyan jogi szerzodés, amelyet on
es a szolgaltato kotott egymassal.
Abban van meghatarozva, hogy ki,
hogyan, €s mennyiert biztositja az on
ellatasat. A megallapodas részekent
a szolgaltatonak kotelessége, hogy
adjon onnek egy szemelyre szabott
koltsegvetést valamint egy gondozasi
es szolgaltatasi tervet is.

Ne engedje, hogy a megallapodas
megkotesenél surgessék vagy nyomast
gyakoroljanak onre! Szanjon ra idot
hogy megértse, mitir majd ala.

Szolgaltatojanak beszélnie kell onnel a
szerzddés modositasarol, ha:

» megvaltoznak az 6n gondozas iranti
szukseégletei

» megvaltozik a csomag szintje
- On ker felulvizsgalatot

- valtoznak a szolgaltato koltségei,
illetve

 a kormany modositja az otthoni
szolgaltatasi programokat vagy a
finanszirozasi megallapodasokat, és
ezaltal az on ellatasanak feltételei is
modosulnak.

A megallapodas modositasakor onnek
kapnia kell egy frissitett példanyt. A
szolgaltatonak meg kell kérdeznie ontol,
hogy egyetert-e a valtoztatasokkal.
Onnek nem szlkséges fizikailag alairnia
a dokumentumot a beleegyezese jelédl,
de a szolgaltatonak mindig rogzitenie
kell rrasban, hogy on hozzajarult a
modositashoz.
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Dijazas

Ha a szolgaltatd modositani kivanja
az on gondozasaert és a nyujtott
szolgaltatasokert felszamitott dijat,
errél ont kotelessége tajékoztatnia az

indokok megadasaval. Ha a szolgaltato
meg akarja valtoztatni az arakat, akkor:

- vilagosan el kell magyaraznia, hogy
mennyibe kerilnek majd a nyujtott
szolgaltatasok és az on gondozasa

« érthetéen meg kell neveznie az
emelés okait (példaul béremelés,
indexalas, lizemanyagkoltség stb.)

* biztositani kell, hogy az altaluk
felszamitott arak észszerlek (példaul
amikor otthoni csomagon belul kap
kertgondozasi szolgaltatast, az nem
kertlhet sokkal tobbe, mintha on sajat
maga szervezné azt meg)

- nem emelhet dijat burkoltan ugy, hogy
szukségtelenul meghosszabbitja a
szolgaltatas idétartamat (példaul 2
orat szamit fel gyogyszer-beadaseért,
ha az nemis tart olyan sokaig)

* nem irhat elo vagy nem szamolhat
fel minimalis idon alapulo dijat
ha azt a szolgaltatas nem igenyli
(példaul csak 2 oras szolgaltatasok
nyujtasat vallalja, €s a 15-perces
szolgaltatasokat visszautasitja)

* nem szamithat fel dijat olyan
szolgaltatasert, amelyet valojaban
nem is nydjtott onnek

* nem szamithat fel kulon dijat
alvallalkozoi szolgaltatasokert, még
akkor sem, ha on sajat maga kezeli az
otthoni gondozasi csomagjat.
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Az on koltsegvetése

A szolgaltatonak kotelessege, hogy
adjon onnek olyan irasos, személyre
szabott koltsegvetest, amelyben
részletesen leirja a nyujtott gondozast
es szolgaltatasokat azok koltségeivel
egyutt. A csomag szintje hatarozza meg,
hogy milyen forras all rendelkezésre az
On szamara, és a koltségvetes reszletezi,
hogy ez hogyan lesz elkoltve.

Onnek részt kell vennie a koltségvetés
megtervezeseben és annak tukroznie
kell az on felmert szlkségleteit, céljait és
preferenciait.

A koltsegvetést felul kell vizsgalni és
modositani kell, ha megvaltozik:

* az On gondozasa és az onnek nyujtott
szolgaltatas

* a nyUjtott szolgaltatas es gondozas koltsege

« &sha on keri a koltségvetés felllvizsgalatat.

Az ellatas koltségei idovel valtoznak a
bérek vagy mas aruk és szolgaltatasok
aranak novekedéese miatt. A
szolgaltatonak rendszeresen felul

kell vizsgalnia, onnel egyltt, az on
koltségkeretét az ellatasi igenyek
kielegitesenek biztositasa erdekében.

Megbeszeélées

Ha a szolgaltato fontolora veszi,

hogy modositsa az onnek nydjtott
gondozast vagy szolgaltatast, vagy azok
juttatasanak modjat, akkor:

« kozolnie kell onnel, hogy erre miért
van szukség

- el kell magyaraznia, hogy a valtozasok
hogyan hatnak ki onre

* Ugy kell ont tajekoztatnia, hogy azzal
segitsen megalapozott dontést hozni
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* kozolnie kell, hogy mikortol akarjak a
valtozast bevezetni

« el kell magyaraznia milyen lehetoségek
vannak meg, ha on nem egyezik bele a
valtoztatasba.

Kérheti, hogy a szolgaltatoval folytatott
megbeszélésnél segitsen onnek valaki.
Lehet 6 az On személyes megbizottja, egy
erdekképviseleti szervezet, pl. az Older
Persons Advocacy Network (OPAN: id6sek
partfogdi halozata) tagja vagy

egy tolmacs.

Joga van, hogy minden valtoztatast
megtargyaljon a szolgaltatoval. Ha

nem ért egyet a valtoztatassal, mondja
meg, hogy mi az, ami onnél bevalhat, és
mitvar el a csomagjatol. Megkerheti a
szolgaltatot, hogy ismertessen egyeb,
eredményesnek igérkezo lehetoségeket is.

Ha nem tud megegyezni a szolgaltatoval,
lepjen kapcsolatba az egyik ingyenes és
bizalmas szolgaltatassal, mint amilyen pl. az
OPAN, ahol érdekképviseleti segitséget kap
a szolgaltatoval folytatott targyalasokhoz.

Amikor ellenére van, ahogyan a
szolgaltatoja valamit megvaltoztat, adhat
visszajelzest és emelhet panaszt nala, vagy
forduljon segitsegert az Aged Care Quality
and Safety Commissionhoz (Id6sgondozasi
Mindségi és Biztonsagi Bizottsag).

A szolgaltatasok osszhangban
vannak az on sziikségleteivel,
céljaival es preferenciaival

A gondozasi és szolgaltatasi tervet a
fogyaszto iranyitja. Ez azt jelenti, hogy

a szolgaltatonak onnel egyiittmikodve
kell meghataroznia, hogy on milyen
gondozast es szolgaltatasokat igenyel, és
azt, hogy hogyan eés mikor nyUjtja ezeket.

3


http://www.agedcarequality.gov.au

Bar a gondozast és a szolgaltatasokat a
fogyaszto iranyitja, néha:

- elofordulhat, hogy a koltségvetés nem
fedezi az 0sszes igényelt szolgaltatast
(példaul, ha nélkulozhetetlen
ellatasra, példaul apolasra van
szuksége, az lesz a prioritas és nem a
hosszabb takaritasi szolgaltatas)

* megesik, hogy a szolgaltatdo nem tudja
az 0sszes szolgaltatast pontosan gy
és akkor nydjtani, ahogyan
on szeretne

* a szolgaltato kerheti az ellatas
idejének megvaltoztatasat, ha nincs
rendelkezésre allo gondozo az on altal
kivant idopontban. Fontos, hogy on
nyitott legyen erre, ha a kérés ésszerl
és nem befolyasolja negativan az on
biztonsagat vagy joleteét.

Barmilyen valtoztatast nyiltan és
érthetoen kell az 6n tudomasara
hozni és meg kell magyarazni az
okat, ha nem tudnak megfelelni az
on preferenciainak. Mint fentebb
vazoltuk, elvaras a szolgaltatoktol,
hogy megbeszéljenek onnel
barmilyen, az ellatasaban
bekovetkezett valtozast.

Az on gondozasi és szolgaltatasi

tervének tartalmaznia kell:

« az on felmeért szuksegletein,
preferenciain és céljain alapuld
gondozas és szolgaltatasok leirasat

« ki fogja a gondozast nyujtani, ideértve
esetleges alvallalkozokat is

- a szolgaltatas napjat/napjait,
gyakorisagat és idopontjat
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* igenyléseket az on altal kivant
tipusu szolgaltatasokra €s az on
preferenciait, példaul melyik gondozot
valasztja (attol fiiggden, hogy azilletd
rendelkezésre all-e)

- reészletes leirasat annak, hogy milyen
modon nyujtjak majd a gondozast és
a szolgaltatasokat, &s milyen kockazat
veszélyeztetheti az on biztonsagat
és joléetet.

Ha egyetert a szolgaltatoja altal

végrehajtani kivant valtoztatasokkal,

fontos, hogy elkérje a frissitett
megallapodas, gondozasi tery,
koltségvetés és barmely mas
dokumentum egy-egy példanyat, ésigy
ellendrizze, hogy a valtoztatasok valoban
megfelelnek annak, amiben megegyeztek.

Bar nem kell semmit alairnia a
valtoztatasok végrehajtasahoz, fontos,
hogy megodrizzen minden olyan frissitett
dokumentumot, amely tartalmazza az
elfogadott modositasokat.

Az ellatas felmondasa a
szolgaltatoval

Az otthoni gondozasi megallapodasnak
tartalmaznia kell az ellatas
megszlntetesenek feltételeit.

Bizonyos korulmények kozott a
szolgaltatoja leallithatja az on otthoni
gondozasat (a hasznalat oltalmara
hivatkozva), am ezt csak végsd
megoldasként teheti.

Ha szolgaltatoja be akarja fejezni az

on otthoni gondozasat, akkor meg kell
magyaraznia ennek okat, és igazolnia is
kell ezeket az okokat.
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Ha eddigi szolgaltatoja felmondja

az on ellatasat, onnek joga van az j
szolgaltatot kivalasztani, aki az ellatast
folytatja majd.

Az is az on valasztasa, ha ellatasat nem
akarja tobbé az eddigi szolgaltatotol
kapni. Errolirasban kell tajékoztatnia

a szolgaltatot. Az otthoni gondozasi
szerzodésnek tartalmaznia kell a
szlikséges felmondasi idot, valamint
azt, hogy a kerelmet levelben vagy
e-mailben kell-e benyujtani. Ellatasanak
folyamatossaga erdekeben ajanlatos,
hogy on egyuttmukodjon a jelenlegi és
az Uj szolgaltatoval.

A szolgaltatdo nem szamithat fel
kilepési dijat amikor on felmondja a
szolgaltatasukat.

Szolgaltatok osszehasonlitasa
vagy kivalasztasa a My Aged
Care segitségével

Az on dontése, hogy melyik
szolgaltatotol kapja a gondozast és a
szolgaltatasokat.

A My Aged Care webhely segit a
szolgaltatok osszehasonlitasaban és
kivalasztasaban, és informaciokat ad az
araikrol. Fel is hivhatja a My Aged Care-t
a 1800 200 422-es telefonszamon, ha
bovebb tajékoztatast, vagy segitséget
akar, amikor szolgaltatot cserél.

A 1800 227 475 telefonszamon foglalhat
idopontot ha személyesen kivan
idésgondozasi szakemberrel beszélni.

Latogassa meg a kovetkezd webhelyet:
myagedcare.gov.au.
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Erdekképviselet és tamogatas

Az Older Persons Advocacy Network
szervezet (OPAN: Idések Partfogoi
Halozata) ingyenes és fliggetlen
informaciot es tamogatast nyujt. Hivhatja
Oket a 1800 700 600 telefonszamon, vagy
nézze meg az opan.org.au weboldalon,
hogy hogyan segithetnek onnek.

A Commission (bizottsag) tud
segiteni

Ha fenntartasai vannak az ellatasaval
kapcsolatban, panaszaval forduljon a
szolgaltatojahoz. Ha ezt kenyelmetlennek
erzi,vagy ha mar probalkozott de abbol nem
szlletett elfogadhato eredmeny, keresse fel
az Aged Care Quality and Safety Commission
idosgondozasi minoségi és biztonsagi
bizottsagot, és mi segitiink Onnek.

Az Aged Care Quality and Safety
Commission bizottsaggal az alabbi
elérhetoségeken veheti fel a kapcsolatot:

1800 951 822
Webhely agedcarequality.gov.au

Telefon

Email info@agedcarequality.cov.au

Levelcim Aged Care Quality and Safety
Commission, GPO Box 9819,
<a lakhelye szerinti allam fovarosa>

Hogyan tud segiteni a Commission?

Amikor megkeresi a bizottsagot, mi:

« meghallgatjuk ont, hogy megértsuk
panaszat

* beszélunk a szolgaltatojaval

* tamogatjuk ont és a szolgaltatojat, hogy
tisztaban legyenek az on jogaival és
felelosségeivel
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* meggydzodink arrol, hogy a
szolgaltatoja ismeri a kotelezettségeit

* segitink a szolgaltatojanak az on
elvarasainak megfelelo cselekvési terv
kidolgozasaban

» megkeressuk ont késobb is, hogy
megtudjuk, javult-e a helyzet.

Kérdések, amelyeket feltehet
szolgaltatojanak

Esy megbeszélés a szolgaltatojaval
segithet, hogy jobban megertsék az

on igényeit vagy panaszat. Kérheti,
hogy egyik csaladtagja vagy egy, az on
érdekeit képviselo személy beszéljen az
on neveben.

Az alabbiakban felsorolunk néhany
olyan kerdést, amely segitséget
nyujthat a szolgaltatojaval folytatott
beszelgetéshez.

A szolgaltatom modositani kivan az
ellatasomrol szo6lo megegyezésben

« Pontosan milyen valtoztatasokhoz kéri
a beleegyezésemet?

— Adijszabas megvaltoztatasa?

- A gondozas és a szolgaltatasok
modositasa?

— A gondozas és szolgaltatas
terv szerinti idopontjainak
megvaltoztatasa?

* Miért van sziukség a modositasra?

« Van olyan allami informacio errol,
amelyet megoszthat velem?
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Hogyan hat majd ram a valtozas?

¢ Lesz-e hatranyom a valtozas miatt?
* Megkapom-e ugyanazt az ellatast?
» Tobbe kerul-e majd nekem?

* Milyen egyéb lehetdségek allhatnak
rendelkezésemre?

Szolgaltatom emelni akarja az arait

* Minden tobbe kerul majd nekem, vagy
csak a személyi gondozas?

 Kérem, megmutatna nekem, hogyan
valtozik a koltségvetesem?

* Fedezi a valtozast a csomagban
meghatarozott pénzosszeg?

Szolgaltatom az ellatasomra szant
idot kivanja meghosszabbitani

 Miért tart most tovabb ugyanazt az
ellatast nydjtani?

» Meg vagyok elégedve a jelenlegi
ellatassal, nem maradhatna-e minden
a régiben?

« Hogyan kapom meg tovabbra is
a megfeleld idoben az alapvetd
szolgaltatasokat?
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Szolgaltatom ala akar velem iratni
valamit

* Mi az, aminek az alairasat kéri?

« Adna egy kis idot arra, hogy
atgondoljam?

« Nem vagyok biztos abban, hogy jol
értelmezem az iratot. Lenne valaki, aki
segitene és elmagyarazna?

« Kapok egy példanyt mindenbdl, amit
alairtam?

Ellenorzo lista
Jol értem, hogy mik a valtozasok?
Jol értem, hogy mi a valtoztatas oka?

Jol ertem, hogy miért kerul nekem
tobbe?

Kaptam valasztasi lehetdséget?

Megkaptam az 0sszes szukséges
informaciot a valtoztatasrol?

Kaptam elég idot, hogy atgondoljam a
valtozasokat?

Megkaptam egy példanyat minden
iratnak, amit alairattak velem?

A szolgaltatom kozolte, hogy
megsziinteti az ellatasomat

* Mi az oka annak, hogy megszunteti az
ellatasomat?

» Hogyan tudja abbahagyni a
szolgaltatast, amikor van egy
megallapodasunk?

* Hogyan kapok gondozast és szolgaltatast,
ha onok ezentul nem latnak el?

Ha a szolgaltatd az on hozzajarulasa
nelkul abbahagyta az on ellatasat,
forduljon segitségért a Commissionhoz.

[J1gen [INem  [[]Bizonytalan
[igen [CINem  [[]Bizonytalan
[1igen [ INem  [[]Bizonytalan
[T1gen [INem  [[]Bizonytalan
[J1gen [INem  [[]Bizonytalan
[T1gen [INem  [[]Bizonytalan
[Jigen [INem  [[]Bizonytalan

Ha nem vagy bizonytalan a valasz barmelyik fenti kérdésre:

« kerjen a szolgaltatotol tobb informaciot

- vegye fel a kapcsolatot az Aged Care Quality and Safety Commission idésgondozasi

mindsegi és biztonsagi bizottsaggal

agedcarequality.gov.au
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Az Aged Care Quality and Safety Commission idésgondozasi mindségi és biztonsagi bizottsag
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