Maltese | Malti

V. Australian Government Engage

Empower
© Aged Care Quality and Safety Commission Safeguard
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X’hemm bzonn tkun taf meta

Din il-karta tal-fatti tipprovdi gwida il:p':o""editur tieghek jaghmel
ghall-persuni li ja¢cessjaw is-servizzi bidlietw

fid-dar permezz tal-Home Care ) Yl-arrangementi tieghek tal-kura u tas-servizz
Packages (Progratnm tal-Pakke.ttl tal- fid-dar ghandhom mnejn ikollhom bzonn
Kura fid-Dar) u x'tista’ taghmel jekk jinbidlu tul iz- zmien. Hemm hafna ragunijiet

il-provveditur tieghek irid jaghmel ghala dawn it-bidliet isehhu, bhal tibdiliet fil-
bidliet fl-arrangament tieghek tas-

bzonnijet tieghek tal-kura jew l-ispejjez ghat-
servizz fid-dar.

twassil tas-servizzi tieghek.

Int ghandek drittijiet u l-provveditur tieghek
/\ irid bilfors jissodisfa r-responsabbiltajiet legali
meta jitolbok jaghmel bidliet fl-arrangamenti
I tieghek. Il-bidliet ghandu mnejn ikun hemm
V bzonn isiru skont il-kundizzjonijiet tal-ftehim
\ tieghek tal-kura fid-dar, il-kura u s-servizzi li
int tircievi u/jew il-bagit tieghek.



Il-ftehim tieghek

Il-ftehim tieghek tal-kura fid-dar hu ftehim
legali bejnek u bejn il-provveditur tieghek.
Dan jistabilixxi kif il-kura u s-servizzi tieghek
ser jinghataw, min ser jipprovdihom u kemm
ser jiswew. Bhala parti minn dan il-ftehim,
Il-provveditur tieghek irid ukoll jaghtik bagit
individwalizzat u [-pjan tieghek tal-kura

u tas-servizzi.

Int m'ghandekx thoss li ghandek tghaggel
jew tkun sfurzat tidhol fil-ftehim tieghek. Int
tista’ tiehu [-hin tieghek biex tifhmu gabel ma
tiffirmah.

Il-provveditur tieghek ghandu jkellmek dwar
it-twettiq tal-bidliet fil-ftehim tieghek meta:

* Il-bzonnijiet tal-kura tieghek jinbidlu

« Il-livell tal-pakkett tieghek jinbidel

* titlob ghal revizjoni

* -ispejjez tal-provveditur tieghek jinbidlu, jew

* [l-Gvern jaghmel bidliet fil-programmi
tas-servizz fid-dar jew fl-arrangamenti tal-

finanzjament u dawn ibiddlu [-kundizzjonijiet
tal-arrangamenti tal-kura tieghek.

Meta jsiru -bidliet fil-ftehim tieghek, int trid
tinghata kopja tal-ftehim tieghek aggornat.
Il-provveditur tieghek irid jistagsik jekk tagbilx
mal-bidliet. Int m’ghandekx bzonn li fizikament
tiffirma d-dokument biex tindika l-gbil tieghek,
imma l-provveditur tieghek irid dejjem izomm
record bil-miktub li int gbilt mat-tibdiliet.
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Prezz

Il-provveditur tieghek irid jinfurmak jekk jkunu
jixtiequ jaghmlu bidla fil-prezzijiet li jiccargjaw
ghall-kura u s-servizzi tieghek u r-ragunijiet
ghal dan. Jekk il-provveditur tieghek irid

jaghmel bidla fil-prezzijiet huma jridu bilfors:

* jipprovdu spjegazzjoni cara ta’ x'ser jiswew
il-kura u s-servizzi tieghek

* jipprovdi spjegazzjoni cara tar-ragunijiet
taz-zieda (perezempju, zieda fil-pagi, indicjar,

spejjez tal-fjuwil ecc)

« ara li l-prezzijiet li jiccargjaw huma
ragjonevoli (perezempju, ghax int tacc¢essja
s-servizz permezz tal-Pakkett tal-Kura fid-
Dar, bhal servizzi tal-gardinar, m'ghandhomx

Jiswew hafna aktar minn li kieku torganizzah
int stess)

* li ma jahbux zidiet fil-prezzijiet billi jghoddu
hin addizzjonali mas-servizzi fejn dan ma
jkunx mehtieg (perezempju, jiccargjaw ghal 2

sighat ghall-ghoti tal-medicini meta ma jihux
daqgshekk zmien)

* ma jiffissawx jew ma jiccargjawx hin minimu
ghal servizzi fejn dan ma jkunx mehtieg
(perezempju, jaccettaw biss blokki ta’' 2
sighat u jirrifjutaw li jipprovdu servizz ta’
15-il minuta)

* majiccargjawkx ghal servizzi li int fil-fatt ma
tkunx ircevejt

* majiccargjawkx separatament ghal servizzi li
saru minn sottokuntrattur, anki meta int tkun
ged timmaniggja il-pakkett tieghek tal-kura
fid-dar inti stess
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Il-bagit tieghek

Il-provveditur tieghek irid jaghtik bagit
individwalizzat bil-miktub li jiddettalja l-kura u
s-servizzi li int ser tirCievi u kemm ser jiswew.
I-livell tal-pakkett tieghek ser jiddetermina
x'fondi hemm disponibbli ghalik u [-bagit
tieghek ser juri kif dawn il-fondi ser jintefqu.

Int ghandek tkun involut fl-ippjanar tal-bagit

tieghek u ghandu jirrifletti [-bzonnijiet, il-miri u
[-preferenzi assessjati tieghek.

Il-bagit tieghek ghandu jigi revedut u mibdul
fejn hemm bidliet fil-:

¢ kura u s-servizzi tieghek
* l-ispejjez fl-ghoti tal-kura u tas-servizi
* jekk titlob revizjoni tal-bagit tieghek.

L-ispejjez tat-twassil tal-kura ser jinbidlu tul

iz- zmien bhala rispons ta’ zieda fil-pagi jew
zieda fil-prezzijiet ta’ oggetti u servizzi ohra.
Il-provveditur tieghek ser ikollu bzonn jirrevedi
mieghek il-bagit tieghek regolarment biex jara
li -bzonnijiet tieghek tal-kura jibgghu

jigu sodisfatti.

Konsultazzjoni

Jekk il-provveditur tieghek ged jahseb li jrid
jaghmel bidliet fil-kura u s-servizzi tieghek jew
dwar kif tircevihom, hu jrid:

« jghidlek ghala [-bidla hi mehtiega
* jispjega kif il-bidliet ser jolgtuk

« jaghtik taghrif biex jghinek taghmel
ghazla infurmata

* jghidlek meta iridu li jibdew
l-arrangmenti mibdula
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* jispjega x'ghazliet ohra ghandek, jekk ma
tagbilx mal-bidliet.

Int tista’ titlob li jkun hemm persuna ta’

sapport biex jghinek f'dawn id-diskussjonijiet
mal-provveditur tieghek. Dan jista’ jinkludi
r-rapprezentant tieghek, servizz tal-avukatura
(persuna li titkellem ghalik) bhan-Netwerk tal-
Avukatura ta’ Persuni Akbar fl-Eta (Older Persons

Advocacy Network (OPAN)), jew interpretu.

Int ghandek id-dritt tinnegozja |-bidliet kollha
mal-provveditur tieghek. Jekk ma tagbilx
mal-bidliet, int tista’ tkellem lill-provveditur
tieghek dwar x’jghodd ghalik u xi trid mill-
pakkett tieghek. Int tista’ titlob lill-provveditur
tieghek biex jispjegalek ghazliet ohra li
jghoddu ahjar ghalik.

Jekk ma tistax tilhaqg ftehim mal-provveditur
tieghek, int tista’ tikkuntattja servizzi bla hlas
u konfidenzjali bhal OPAN ghall-ghajnuna
tal-avukatura meta tkun ged tinnegozja
[-kundizzjonijet mal-provveditur tieghek.

Jekk m'intix kuntent bil-mod kif il-provveditur
tieghek ged jaghmel xi bidla, int tista’
tipprovdi [-kummenti tieghek jew tressaq
ilment quddiem il-provveditur tieghek jew
tikkuntattja lill-kummissjoni tal-Kwalita u tas-
Sigurta dwar il-Kura tal-Anzjani (Aged Care
Quality and Safety Commission) (Kummissjoni)
ghall-ghajnuna.

Is-servizzi huma konsistenti mal-
bzonnijiet, il-miri u l-preferenzi
tieghek

Pjan ta’ kura u tas-servizzi ghandu jkun
immexxi mill-konsumatur. Dan ifisser li
[-provveditur tieghek ghandu jahdem fi shab
mieghek biex jiddeterimina -kura u s-servizzi
li ghandek bzonn u kif u meta dawn is-servizzi
jitwasslulek.
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Wagqt li l-kura u s-servizzi tieghek huma
mmexxija mill-konsumatur, xi kultant:

* il-bagit tieghek ghandu mnejn ma jkoprix il-
kura u s-servizzi kollha li tixtieq (perezempju,
jekk ghandek bzonn kura essenzjali bhal
nersink, din ikollha prijorita oghla minn
servizz estiz tat-tindif)

* il-provveditur tieghek ghandu mnejn ma
jkunx jista’ jwassal il-preferenzi kollha tas-
servizz tieghek ezattament kif jew meta
tkun tridhom

* il-provveditur tieghek ghandu mnejn jitlob
li jibdel il-hin ta’ meta tircievi l-kura jew
is-servizzi tieghek jekk m'ghandhomx
haddiema tal-kura disponibbli fil-hin tieghek
ippreferut. Hu importanti li taccetta dan
meta t-talba tkun ragjonevoli u mhux ser
tolgot b'mod negattiv is-sigurta jew il-
benesseri tieghek.

Ghal kwalunkwe bidla ghandek tkun
infurmat dwarha b’'mod trasparenti u ¢ar

u li tispjega r-ragunijiet jekk ma jistghux
jissodisfaw il-preferenza/i tieghek. Hekk
kif gie spjegat fil-qosor hawn fugq, il-
provvedituri huma mistennija jikkonsultaw
mieghek dwar kwalunkwe tibdil fl-
arrangamenti tal-kura tieghek.

Il-pjan tieghek ta’ kura u servizzi
ghandu jinkludi:

* |l-kura u s-servizzi bbazati fuq il-htigijiet,
preferenzi u miri tieghek assessjati

« min ser jipprovdi -kura tieghek, inkluz jekk

hux ser jintuzawx sottokuntratturi

« il-gurnata(granet), il-frekwenza u l-hinijiet
tas-servizzi tieghek
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- talbiet tat-tipi ta’ servizzi li trid u kwalunkwe
preferenzi li ghandek, bhal l-ghazla tieghek
tal-haddiem tal-kura (dejjem jiddependi minn
jekk il-haddiem ikunx disponibbli jew le)

- dettalji dwar kif il-kura u s-servizzi ser
jitwasslu inkluz konsiderazzjonijiet ta’
kwalunkwe riskji ghas-sigurta u

l-benesseri tieghek.

Jekk tagbel dwar il-bidliet li [-provveditur
tieghek irid jaghmel, hu important li tistagsi
ghal kopja tal-ftehim aggornat, il-pjan tal-
kura, il-bagit jew xi dokumenti ohra tieghek,
biex tkun zgur i I-bidliet huma precizi u

li -kundizzjonijiet huma kif ftehmt mal-
provveditur tieghek.

Wagt li m'ghandek bzonn tiffirma xejn biex
taghmel il-bidliet, hu importanti li zzomm
kopja ta’ kwalunkwe d-dokumenti aggornati

li jirriflettu [-bidliet miftehma fl-arrangamenti
tal-kura tieghek.

Tmiem tal-kura u tas-servizzi mal-
provveditur tieghek

Il-kundizzjonijiet biex ittemm is-servizzi
tieghek fid-dar iridu jkunu nkluzi fil-ftehim
tieghek tal-kura fid-dar.

Hemm xi cirkustanzia meta [-provveditur
tieghek ghandu mnejn iwaqggaflek it-twassil
tas-servizzi fid-dar (maghrufa bhala security
of tenure provisions - provvedimenti tas-
sigurta tal-pussess). Il-provveditur tieghek
ghandu juza biss dawn il-provvedimenti meta
ma jkunx hemm ghazla ohra.

Jekk il-provveditur tieghek jixtieq iwaggaflek
it-twassil tas-servizzi fid-dar, huma jridu
jispjegaw ir-ragunijiet ghala u jaghtuk provi ta’
dawn ir-ragunijiet.
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Jekk il-provveditur tieghek itemm il-kura u
s-servizzi tieghek, int ghandek id-dritt taghzel
liema provveditur gdid trid li jwassallek il-kura
u s-servizzi tieghek.

Int ukoll tista’ taghzel jekk tridx ittemm it-
twassil tas-servizzi fid-dar mill-provveditur
tieghek. Int ghandek tavza lill-provveditur
tieghek bil-miktub. Il-ftehim tieghek tal-
kura fid-dar ghandu jipprovdi dettalji dwar
il-perjodu ta" avviz mehtieg u jekk it-talba
tieghek ghandhiex tkun b'ittra jew bl-imejl.
Int ghandek tahdem flimkien mal-provveditur
kurrenti tieghek u mal-provveditur il-gdid
biex tara li jkun hemm kontinwita fil-kura u
s-servizzi tieghek.

Il-provveditur tieghek ma jistax jiccargjak
mizata tal-hrug meta thalli s-servizz taghhom.

Tqabbil jew ghazla tal-provvedituri
billi tuza My Aged Care

Taghzelint liema provveditur trid tuza ghall-
kura u ghas-servizzi tieghek

Is-sit tal-web ta’ My Aged Care jghinek tgabbel
u taghzel il-provvedituri u ghandu taghrif dwar
il-prezzjiet li jiccargjaw. Int tista’ ccempel il

My Aged Care fuqg 1800 200 422 biex tikseb
aktar taghrif jew ghajnuna biex tagleb ghall-
provveditur/i differenti.

Int tista’ tibbukkja appuntament wicc imb
wicc ma’ Ufficjal Specjalist tal-Kura tal-Anzjani
(Aged Care Specialist Officer) billi ¢ccempel
1800 227 475.

Int tista’ zzur is-sit tal-web:
myagedcare.gov.au.
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Avukatura u Sapport

Int tista’ tikkuntattja lil-linja telefonika tas-
sapport tal-Older Persons Advocacy Network
(OPAN) fug 1800 700 600 ghal taghrif u sapport
bla hlas u indipendenti jew zur opan.org.au
biex tikseb aktar taghrif kif jistghu jghinuk.

Il-Kummissjoni tista’ tghinek

Jekk ghandek xi thassib dwar il-kura u
s-servizzi tieghek, int tista’ titkellem dwar it-
thassib tieghek mal-provveditur tieghek. Jekk
thossok skomdu titkellem mal-provveditur
tieghek dwar it-thassib tieghek, jew diga
ippruvajt minghajr rizultat accettabbli, int
tista’ tikkuntattja lil Aged Care Quality Safety
Commission u ahna ser nghinuk.

Int tista’ tikkuntattja lill-Aged Care Quality and
Safety Commission billi:

Iccempel 1800 951 822
agedcarequality.gov.au

Tibghatemail info@agedcarequality.gov.au
Bil-posta

Tmur Onlajn

Aged Care Quality and Safety
Commission, GPO Box 9819,
<fil-belt kapitali tieghek>

Kif tista’ tghinek il-Kummissjoni?

Meta tikkuntattja [-Kummissjoni, ahna ser:
 nisimghuwk biex nifhmu t-thassib tieghek
* nitkellmu mal-provveditur tieghek

* nissapportja lilek u lill-provveditur
tieghek biex tkunu tafu d-drittijiet u
r-responabbilitajiet taghkom
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» nkunu zguri li l-provveditur tieghek jithmu
r-responsabbilitajiet taghhom

« nghinu lill-provveditur tieghek jagbel ma’
pjan ta’ azzjoni li jissodisfa dak li tkun
ged tistenna

* nergghu niccekkjaw mieghek biex insiru nafu
jekk l-affarijiet marrux ghall-ahjar.

Xi mistogsijiet li tista’ ssaqgsi lill-
provveditur tieghek

Diskussjoni mal-provveditur tieghek tista’
tghinhom jifhmu ahjar il-bzonnijiet tieghek
jew it-thassib tieghek. Int tista’ wkoll issaqgsi
lil membru tal-familja jew persuna li
tirrapprezentak (advocate) biex

jitkellem ghalik.

Hemm xi mistogsijiet inkluzi hawn taht li
jistghu jghinuk biex tkun tista’ taghmel dawn
it-tahdidiet mal-provveditur tieghek.

Il-provveditur tieghi irid jaghmel bidliet fl-
arrangamenti tal-kura tieghi.

« X'inhuma [-bidliet kollha li ged titlobni li
ghandi nagbel maghhom?

— Bidliet fil-prezzijiet?
— Bidliet fil-kura u s-servizzi?

— Bidliet fil-hinijet skedati tal-kura
u tas-servizz?

+ Ghala hemm bzonn taghmel dawn il-bidliet?

* Hemm xi taghrif mill-gvern li tista’ tibghatli
dwar dan?
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Kif ser jolqtuni il-bidliet?

* Ser nispicca aghar permezz ta’
dawn il-bidliet?

» Ser nirCievi l-istess kura u servizzi?
* Ser tigini aktar?

* Hemm xi ghazliet ohra li nista’ naghzel?

Il-provveditur tieghi irid izid il-prezzijiet
tieghu

* Kollox ser jiswieli aktar, jew il-kura personali
tieghi biss?

« Tista’ turini kif il-bagit tieghi ser jinbidel?

« |l-fondi tal-pakkett (ta’ kura u servizzi) tieghi
ser ifendu ghal [-bidliet?

Il-provveditur tieghi irid jibdel jew jew
jestendi l-hin tal-kura u tas-servizzi tieghi.

 Ghala issa ged jiehu aktar zmien biex
tipprovdi l-istess kura u servizzi?

* Jien kuntent bl-arrangamenti kurrenti tieghi;

nista’ nzomm l-affarijiet kif inhuma?

« Kif nista’ nkompli nircievi s-servizzi tieghi
essenzjali fil-hin li jghodd ghalija?
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Il-provveditur tieghi talabni niffirma
xi haga

* Ghala ged nintalab niffirma?
« Nista’ ninghata aktar zmien biex nahsibha?

* Miniex zgur li ged nifhem dak kollu i hemm
f'dan id-dokument. Hemm xi hadd li jista’
jghini u jispjegahuli?

* Ser nircievi kopji ta’ xi haga li firmajt?

Il-Lista tieghek tal-iccekkjar
Nifhem x'inhuma -bidliet?

Nifhem ghala ged isiru |-bidliet?

Nifhem ghala ged jiswewli aktar?
Nghatajt ghazla?

Ghandi t-taghrif kollu li ghandi bzonn dwar
dawn il-bidliet?

Gejt moghti zmien bizzejjed biex nahseb dwar
il-bidliet?

Ghandi kopja ta’ kwalunkwe dokument li gejt
mitlub niffirma?

Il-provveditur tieghi qalli li ser iwaqqfu
l-kura u s-servizzi tieghi

 X'inhuma r-ragunijiet ghala ged iwaqgfu
l-kura tieghi?

« Kif tista’ twagqgaf il-kura tieghi meta ghandna
ftehim?

* Kif ser inkompli nircievi l-kura u s-servizzi
tieghi jekk intom twaqgqgful-kura tieghi?

Jekk il-provveditur tieghek waqggaf il-kura u
s-servizzi tieghek minghajr il-permess tieghek,
int tista’ tikkuntattja lill-Kummissjoni ghall-
ghajnuna.

[Jiva [CJLe [ Mhux zgur
[Jiva [JLe [ Mhux zgur
[Jiva [CdLe [“IMhux zgur
[Jiva [JLe [ Mhux zgur
[Jiva CJLe [ mhux zgur
[Tiva [JLe [IMhux zgur
[Jiva [CdLe [“IMhux zgur

Jekk wegibt le jew mhux zgur ghal kwalunkwe wahda minn dawn il-mistogsijiet, int tista"

* Tkellem lill-provveditur tieghek ghal aktar taghrif

« lkkuntattja lill-Kummissjoni tal-Kwalita u tas-Sigurta tal-Kura tal-Anzjani (Aged Care Quality and

Safety Commission)
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[-Aged Care Quality and Safety Commission tirrikonoxxi s-Sidien Tradizzjonali tal-pajjiz madwar [-Awstralja
u l-konnessjoni taghhom kontinwa mal-art, mal-bahar u mal-komunita. Ahna nirrispettawhom u [-kultura
taghhom u lill-Anzjani (Elders) kemm tal-passat u dawk prezenti.
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