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Twoj wybor ma
znaczenie
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Otrzymywanie potraw, ktore
lubisz jest wazne dla Twojego
zdrowia i samopoczucia.

ZywnosSc¢ i positki oferowane przez
ustugodawce opieki nad osobami
starszymi powinny byc bezpieczne,
przyjemne, podawane z szacunkiem
I oparte na tym, co lubisz.

Mozesz zgtosic swoje zastrzezenia
swojemu ustugodawcy, jesli Twoje
doSwiadczenie jest inne.

Skontaktuj sie z The Aged Care Quality
and Safety Commission (Komisja ds.
Jakosci i Bezpieczenstwa Opieki nad
Osobami Starszymi) po pomoc, jesli
Czujesz sie niezrecznie rozmawiajac

ze swoim ustugodawca, lub juz
probowates poprzednio bez uzyskania
zadowalajgcego rezultatu.

Skontaktuj sie z nami przez:

1800 951 822
agedcarequality.gov.au

Telefon
Online
E-mail info@agedcarequality.gov.au

Aged Care Quality and Safety
Commission, GPO Box 9819,
twoje miasto stoteczne

Poczte

Jak Komisja moze Ci pomoc?

Kiedy skontaktujesz sie z Komisja

w sprawie zastrzezen dotyczgcych
ZyWwnosci i positkow w placowce opieki
nad osobami starszymi, wowczas:

» wystuchamy Cie, aby zrozumiec
Twoje zastrzezenia

* porozmawiamy z ustugodawca

 udzielimy wsparcia Tobie oraz
ustugodawcy w zakresie znajomosci
Twoich praw i obowigzkow

° zapewnimy, ze ustugodawca rozumie
swoje zobowigzania

* pomozemy ustugodawcy w ustaleniu
planu dziatania, ktory spetni Twoje
oczekiwania

* sprawdzimy, czy sytuacja ulegta
poprawie.

W razie potrzeby Komisja moze podjac

formalne dziatania wobec ustugodawcy

opieki nad osobami starszymi,

dla zapewnienia poprawy jakosci i

standardu ustug.


http://www.agedcarequality.gov.au
http://agedcarequality.gov.au
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Jakich zmian mozesz sie
spodziewac?

Po przedstawieniu Twoich zastrzezen
ustugodawcy powinno miec¢ miejsce
Co nastepuje:

* rozmowa personelu z Tobg, aby
zrozumiec Twoje preferencje |
przygotowac positki, z ktorych jestes
zadowolony

* zapewnienie Ci pomocy w
wykonywaniu jak najwiekszej ilosci
czynnosci samodzielnie w czasie
positkow

° upewnianie sig, ze otrzymujesz
pozywienie, ktorego potrzebujesz,
aby zachowac dobry stan zdrowia

* poszanowanie twoich potrzeb i
preferenci kulturowych, religijnych i
dietetycznych

* bardziej przyjemne doswiadczenia
zwigzane z positkami.

Mozesz najpierw sprobowac
porozmawiac ze swoim
ustugodawca

Jesli nie sprawia Ci to problemu, mozesz
zstosic swoje zastrzezenia ustugodawcy
opieki nad osobami starszymi. Pomoze
mu to zrozumiec Twoje oczekiwania i
preferencje. Mozesz rowniez poprosic
cztonka rodziny lub rzecznika, aby
porozmawiat w Twoim imieniu.

Rozmowa z ustugodawcg moze czesto
doprowadzic do szybkich zmian, aby
spetnic Twoje preferencje dotyczace
Zywnosci i positkow. Ustugodawca
moze dotozyc staran, aby poprawic
zapewnienie Twoich potrzeb zwigzanych

Z 7ywnoscig | positkami, jesli zna Twoje
preferencje.

Zanim zgtosisz swoje zastrzezenia,
mozesz wzigC pod uwage nastepujace
sugestie:

* Moze byc korzystne, jesli Twoje

zastrzezenia dotrg do wtasciwe]
0soby. Mozesz poprosic o rozmowe
z personelem odpowiedzialnym za
wyzywienie.

¢ Jesli to mozliwe, podaj konkretne

przyktady co chciatbys zmienic.
Powiedz im jakie jedzenie lubisz, a
jakiego nie. Porozmawiaj o positkach,
ktore Ci smakowaty i o tych, ktore
nie spetnity Twoich oczekiwan. Byc
moze masz nawet swoje ulubione
przepisy, ktore mozesz im dac do
wyprobowania.

* Mozesz wypetnic formularz ,My

food and dining preferences" (Moje
preferencje zywieniowe) na stronie
3 tego arkusza informacyjnego i

dac go swojemu opiekunowi. Jest to
dobry sposob, aby upewnic sie, ze
ustugodawca zna Twoje preferencje,
ktore mozesz zawsze zaktualizowac.

* 7Znaj swoje uprawnienia. The Charter

of Aged Care Rights (Karta Praw
Opieki nad Osobami Starszymi) to
dobre miegjsce, od ktorego mozna
zaczgC. Mozesz zobaczyc Karte na
stronie www.agedcarequality.gov.
au/consumers/consumer-rights ub
popros ustugodawce o jej kopie.

* Nie poddawaj sie, jesli nie czujesz

sie wystuchany. Nie musisz zgtaszac
swoich zastrzezen sam. Komisja moze
zawsze Ci pomoc. Dostepne jest
rowniez wsparcie rzecznika.


https://www.agedcarequality.gov.au/consumers/consumer-rights
https://www.agedcarequality.gov.au/consumers/consumer-rights
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Nazwisko

Moje preferencje dotyczace positkows
tj. rodzaje zywnosci i napojow,
preferowane ilosci itd

Moje preferencje spozywania positkow
t). kiedy, gdzie i z kim

Jakiej pomocy (jesli w ogole) potrzebuje
przy jedzeniu i piciu?

Jakie problemy zdrowotne (jesli takie
istnieja) wptywaja na moje jedzenie i
picie?

Ile zazwyczaj jem?

Jakich kulturowych i/lub religijnych
tradycji lub zwyczajow przestrzegam?

Dane kontaktowe
tj. regularny dietetyk, terapeuta zajeciowy,
stomatolog, patolog mowy

Dla personelu

Gdzie zapisywana jest waga pacjenta?”

Utrata wagi i zmniejszone spozycie positkow sg znakami
ostrzegawczymi niedozywienia. Jesli zauwazysz

zmiany, skontaktuj sie z dietetykiem pacjenta w celu
uzyskania pomocy.

*Zapisz, gdzie mozna znalez¢ szczegbty dotyczace zwyktej wagi pacjenta.
Nie zapisuj wagi na tym arkuszu preferencji.

Ten arkusz preferencji moze byc wypetniony przez rezydentow domu opieki dla osob starszych, z pomoca personelu,
rodziny, opiekuna, lub stuzby zdrowia, jesli jest to wymagane. Zapytaj rezydenta, gdzie chciatby umiescic ten arkusz

preferencji w swoim pokoju.
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Mozesz zwrocic sie o pomoc lub porade

do bezptatnych, niezaleznych ustug Masz prawo wyboru co,
rzeczniczych. Ustugi te mogg zapewnic gdzie i kiedy jesz i pijesz.
wsparcie dla osob starszych iich

przedstawicieli w kwestiach zwigzanych Masz prawo zg{osié swoje
z us’cugarm opieki nad osqbam| zastrzezenia w sprawie
starszymi finansowanymi przez rzad

swoich doswiadczen
odnosnie zywnosci i
positkow.

federalny.

Linia wsparcia Older Person's Advocacy
Network (OPAN) moze zapewnic

bezptatne i niezalezne porady pod Dostepne jest wsparcie,

numerem 1800 700 600 lub odwiedz ktore pomoie Gi zgtosié
strone opan.org.au. . . .
€ swoje zastrzezenia.

Po wiecej informacji

Wiecej informacji na temat zywnosci
I positkow w opiece nad osobami
starszymi mozna znalezc na

stronie internetowej Komisji: www.
agedcarequality.gov.au/consumers/

food-dining-and-nutrition

Dalsze informacje, ktore pomoga Ci
zgtosic swoje zastrzezenia, znajdziesz
czytajac zestaw informacji OPAN do
samorzecznictwa:

opan.org.au/toolkit

Telefon Strona internetowa Korespondencyjnie
1800 951 822 agedcarequality.gov.au Aged Care Quality and Safety Commission
GPO Box 9819, w Twoim miescie stotecznym
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